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1. PRESENTACIO

Aquesta memoria reflecteix I'activitat de I'Oficina del Defensor de la Ciutadania durant
I'any 2008, i es presenta al Ple de la Corporacié en compliment del que disposa I'article
28 del seu Reglament, que prescriu l'obligatorietat de presentar abans del dia 31 de
marg¢ de cada any un informe de les actuacions realitzades durant I'any anterior.

Al marge del compliment d’aquest mandat, també és un deure amb la ciutadania, amb
la finalitat que tots els ciutadans i ciutadanes puguin coneixer la feina feta durant I'dltim
any i alhora vol ser una eina mes per millorar el servei que I'ajuntament ha de donar a la
ciutadania.

El Defensor de la Ciutadania de Cambirils,

Francesc Amela Traver
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2. DOCUMENTACIO

2.1. Reglament del Defensor de la Ciutadania de Cambrils

Publicat el 25 d'agost de 2003 al BOP de Tarragona num. 195:

PREAMBUL,

La institucié del Defensor/a de la Ciutadania és un servei a la ciutadania
que pren com a referéncia experiéncies d'altres paisos d’Europa i, a casa
nostra, les figures del Defensor del Pueblo, instaurada I'any 1981, i del
Sindic de Greuges de Catalunya de I'any 1984.

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils s’entén doncs com un nou
punt de proximitat i de relacié entre la ciutadania i el moén local, que
seguint una de les caracteristiques del nostre municipalisme, va comencar
a prendre forma com a iniciativa aillada i, a ben segur, s'implantara
progressivament al territori.

Cal entendre El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils com una
institucié que tindra per finalitat defensar els drets dels ciutadans/es en
relacié a I'’Ajuntament de Cambirils i els organismes que en depenen, per
tal que s’hi puguin adrecar tots els ciutadans i totes les ciutadanes de
Cambrils que es sentin agreujats per alguna actuacié o resolucié de
I'Ajuntament de Cambrils o de qualsevol dels organismes que en
depenen.

CAPITOL I: De la definicié de la figura del Defensor/a de la Ciutadania
de Cambrils.

Article 1

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils es concep com una institucié
amb la finalitat de vetllar pel compliment dels drets fonamentals i les
llibertats publiques dels ciutadans/anes en relacié a l'actuacié de
I’Ajuntament de Cambrils i dels organismes que en depenen. Havent
d’exercir les seves funcions dins I'ambit i en la forma que es regula en el
present reglament.

Article 2
El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils ha de complir les seves
funcions amb independéncia i objectivitat.

Article 3

L'Ajuntament de Cambirils i, en genera tots els organismes que en
depenen, tenen l'obligacié de col-laborar i d'auxiliar al Defensor/a de la
Ciutadania de Cambrils en les informacions que aquesta dugui a terme.

Article 4

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambirils informara anualment dins del
primer trimestre de cada any al Ple municipal, de les actuacions que hagi
portat a terme mitjancant la realitzacié d'un informe - memoria
d’activitat.

CAPITOL II: Del nomenament i cessament del Defensor/a de la
Ciutadania de Cambrils.

Article 5

1. El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils, conforme a I'art. 56 bis de la
Llei 8/87 de 15 d’abril, municipal i de régim local de Catalunya, és escollit
pel Ple de I’Ajuntament per una majoria de 3/5 parts (11 sobre un total de
17) dels seus membres, en primera votacié. Si no s'assoleix aquesta
majoria, en la segona votacio es suficient la majoria absoluta (9 sobre un
total de 17). La proposta sera efectuada per l'alcalde després d’haver
escoltat la Junta de Portaveus.

2. D'acord amb aquest reglament, l'alcalde presentara al Ple de
I’Ajuntament de Cambrils el candidat o candidata al carrec, amb un mes
d’antelacié a I'expiracio del termini pel qual fou escollit o

en el termini maxim d’'un mes des del seu cessament en els suposits
previstos a 'apartat t b) de I'article 9

3.El carrec de Defensor/a de la Ciutadania de Cambirils té una durada de
cinc anys. Finalitzat aquest periode, i cas que no s’hagi designat encara el
seu successor, continuara exercint les funcions del carrec fins aquella
designacio. El Defensor/a pot ésser reelegit per un nou periode de cinc
anys, finalitzat el qual ja no podra tornar a ésser designat ell, en el periode
immediat.

4.El carrec té caracter gratuit, si bé es retribuira al Defensor/a de la
Ciutadania les despeses ocasionades per exercir |'activitat inherent al
carrec.

Article 6

Per poder ser elegit el Defensor/a de la Ciutadania de Cambirils, caldra que
la persona proposada sigui major d’edat i tingui el gaudi de la plenitud de
drets civils i politics, aixi mateix haura de tenir la condicié politica de
catala conforme a I'art. 6é de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

No obstant I'anterior, s’estableix a titol de recomanacié que la persona
escollida per al carrec tingui coneixement de la realitat local del municipi i
estigui empadronada en el mateix.

Article 7
Es incompatible la condici6 del Defensor/a de la Ciutadania amb:

- Qualsevol mandat representatiu de naturalesa publica.

- Qualsevol carrec politic o funcié administrativa al servei de
I'’Ajuntament de Cambrils o dels organismes que en depenen.

- L'exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.

- El compliment de les funcions directives i I'afiliacié a partits
politics, sindicats de treballadors i associacions empresarials.

- Tenir la condici6 de membre del Consell Consultiu de la
Generalitat o del Tribunal Constitucional.

- L'exercici de carrecs directius en associacions, fundacions i
col-legis professionals.

- Qualsevol activitat professional, mercantil i laboral que comporti
relaci6 amb I'Ajuntament de Cambrils, i especificament,
qualsevol ciutada que tingui plets en curs amb I'Ajuntament.

En el cas que la incompatibilitat sigui sobrevinguda una vegada s’hagi
pres possessio del carrec, s'entendra que hi renuncia amb efectes de la
mateixa data que s’hagi produit.

Article 8
El Ple Municipal, en I'acord d’eleccié del Defensora, determinara el nivell
de dedicaci6 exigible a la seva tasca i els mitjans que li seran assignats.

Article 9
El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils només sera cessat per alguna
de les causes seglients:
a) Finalitzacié del termini per qual fou escollit.
b) Renuncia.
o] Mort o incapacitat sobrevinguda. Pérdua del veinatge
administratiu catala.
d) Incapacitat o inhabilitacié per a I'exercici dels drets politics,
declarada judicialment per senténcia ferma.
e) Condemna a causa de delicte dolds per senténcia ferma.
Si es produeix el cessament, s'iniciara el procediment per a I'eleccié del
nou Defensor/a de la Ciutadania, de conformitat amb el previst a I'article
5, I'eleccié del qual es limitara al periode que restava al Defensor/a cessat.

Article 10

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils no esta subjecte a cap mandat
imperatiu. Quan exerceixi les funcions inherents al seu carrec no rebra
instruccions e cap autoritat i complira les funcions que tingui assignades
amb independéncia i segons el seu criteri objectiu.

CAPITOL llI: Ambit d’actuacio i procediment.
Article 11
L'’ambit d'actuacié del Defensor/a de la Ciutadania de Cambirils s’estableix
en el coneixement d'aquelles actuacions de I’Ajuntament de Cabrils i dels
organismes autonoms que en depenen que afectin a:
- Els drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania
reconeguts en el
Titol | de la Constitucid.
- Els drets expressament contemplats per la Llei de régim local de
Catalunya.

Article 12

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils actuara a instancia de part,
podent-s’hi adregar, per sol-licitar que actui, qualsevol persona fisica o
juridica que invoqui un intereés legitim en relacié al greuge que formulin,
sense cap altre tipus de restriccio.

Article 13

Els greuges els ha de presentar l'interessat, en un escrit raonat (on hauran
de constar el nom i cognoms de l'interessat i el seu domicili), i amb tots els
documents que puguin servir per aclarir el cas, acreditant mitjancant
volant municipal el veinatge de Cambirils.
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Article 14

Totes les actuacions del Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils seran
gratuites per a la persona interessada no essent necessaria l'assisténcia
d'advocat ni de procurador. En cas que s'actui a través de representant,
s’haura d'acreditar plenament la representacio.

Article 15

Entre la producci6 del fet que és objecte del greuge i la presentacid i
formulacio escrita d’aquest al Defensor/a de la Ciutadania no podra
transcorrer més d’un any.

Article 16

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils haura e registrar i acusar
recepcié de tots els greuges que li formulin, els quals podra tramitar o
rebutjar, en aquest Ultim cas, haura de comunicar-ho a linteressat
mitjangant un escrit motivat. En tot cas, El Defensor/a de la Ciutadania
rebutjara la tramitacié dels greuges seglients:

- Els greuges que es formulin de forma anonima o sense acreditar
la representacio.

- Els greuges en els quals s'adverteixi mala fe.

- Els greuges mancats de fonament o de pretensié.

- Aquells la tramitacié dels quals comporti un perjudici per al
legitim dret de tercera persona.

- Aquells que versin sobre una materia que no sigui competéncia
del Defensor/a de la Ciutadania o es trobin fora del seu ambit
d’actuacio.

En aquest ultim suposit, quan versin sobre una matéria competencia del
Defensor del Pueblo o del Sindic de Greuges e Catalunya, actuara d'acord
amb allo que preveu l'article 26.

El Defensor/ no podra investigar els greuges que tinguin un objecte que
es trobi pendent de resoluci6 judicial; aixi mateix, podra suspendre la seva
actuacio si, havent-la inicial, una persona interessada interposa demanda
o recurs davant dels Tribunals; tanmateix, aquesta suspensid sera
obligatoria si el procediment es troba pendent de sentencia.

Article 17

Les decisions i resolucions del Defensor/a de la Ciutadania, que adoptaran
la forma de recomanacio, no poden ser objecte de recurs de cap mena, i la
seva intervencié en un assumpte no exclou ni paralitza els terminis de
presentacié dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin
procedents de l'acte, la resolucié o I'actuacié que hagi motivat la seva
intervencio.

Article 18

Un cop admes a tramit el greuge, o iniciat I'expedient, El Defensor/a de la
Ciutadania, per tal d'aclarir els fets que sén objecte de greuge, podra
adoptar les mesures que es considerin més adients, prevalent en tot cas el
criteri d'alterar el minim possible el normal funcionament dels 6rgans de
I'’Administracié municipal. Se'n pot donar compte al departament,
organisme, entitat o dependéncia administrativa de I’Ajuntament o de
I'organisme que hi estiguin afectats per tal que en el termini de dies,
prorrogable d'acord amb les circumstancies de cada cas el seu superior li
trameti un informe escrit sobre la matéria.

Article 19
Tanmateix, El Defensor/a de la Ciutadania podra demanar als Caps de
cada departament la informacié i les dades dels expedients que siguin
necessaries per a la investigacié dels greuges que tramiti i la seva
resolucié.

Article 20

Les actuacions propies e la institucié que s’hagin de dur a terme també
s’han de fer amb la reserva i la discreci6 més absolutes, sens perjudici
d'incloure’n el contingut en els informes de I’Ajuntament, si aixi ho creu
absolutament necessari el Defensor/a.

Article 21

Si el greuge afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I’Ajuntament de Cambrils o els organismes que en depenen, el Defensor/a
ho ha de comunicar al superior jerarquic de la persona afectada i, si
s'escau, al cap de personal de qui depengui.

Al mateix temps, requerira a I'afectat per tal que en el termini que prevegi
el Defensor/a, que no sera mai inferior a deu dies, respongui per escrit
sobre els fets o les circumstancies que son objecte del greuge o de
I'expedient, i per tal que aporti els documents, els testimonis i les proves
complementaries que consideri mes adients. Sens perjudici d'aquesta
documentacid, El Defensor/a de la Ciutadania pot requerir la persona
afectada per tal que comparegui a informar.

Abans de formular la recomanacié pertinent, el Defensor/a
necessariament haura d’escoltar préviament el cap de servei i el regidor
delegat o president de la Comissio6 informativa corresponent.

Article 22

Quan l'autoritat municipal o un superior jerarquic prohibeixi per escrit a
les persones que tenen al seu servei respondre a les requisitories del
Defensor/a, ha de manifestar-ho a aquest en escrit motivat.

Article 23

Si duran les investigacions s'observen indicis que s’han comes infraccions
susceptibles de correccié disciplinaria o que s'han produit conductes
delictives, el Defensor/a ho comunicara a l'alcalde i n'informara el
Ministeri Fiscal.

Article 24

1. En l'exercici de les seves funcions d'investigacions i de resolucio
d'un greuge, el Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils pot
formulat a les autoritats i al personal de I’Ajuntament de
Cambrils, o organismes que en depenguin, els advertiments, les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que
correspongui. Les recomanacions que formuli no tenen caracter
executiu i no podran modificar actes o resolucions
administratives.

2. Igualment podra proposar al Departament, organisme o entitat
afectats formules de conciliacié o d'acord que facilitin una
resolucié positiva i rapida dels greuges.

3. Si en la investigacié d'un greuge o d'un expedient, creu que
I'aplicacié de les disposicions normatives municipals condueix a
un resultat que lesioni un dels drets a que es refereix I'article 11¢,
podra recomanar o suggerir al departament o a les entitats
municipals competents les mesures o els criteris que consideri
adequats per remeiar-lo i les modificacions que cregui oportunes
introduir en els textos normatius municipals.

Article 25

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils informara del resultat de les
investigacions a l'autor del greuge, la persona al servei de
I’Administracio afectada i 'organisme que depengui d'ella.

Article 26

El Defensor/a de la Ciutadania de Cambrils trametra al Defensor del
Pueblo o al Sindic de Greuges de Catalunya, segons correspongui, les
queixes relatives a l'activitat de qualsevol organ de I'administracio
publica deferent de la municipal de la ciutat, i ho comunicara a l'autor
o autors del greuge.

CAPITOL IV: De les relacions amb el Ple municipal.

Article 27

1. El Defensor/a de la Ciutadania de Cambirils es relaciona amb el
Ple de I'Ajuntament de Cambrils mitjancant la Junta de
Portaveus.

2. La Junta de Portaveus ha de conéixer dels greuges i les

peticions relatives a la defensa dels drets i de les llibertats
fonamentals dels ciutadans de Cambrils que siguin adrecades
al Defensor/a.

Article 28

Anualment abans del dia 31 de marg, el Defensor/a de la Ciutadania

presentara oralment davant del Ple municipal de I'Ajuntament de

Cambrils un informe - memoria on s’hi exposaran les actuacions que

hagi dut a terme durant I'any anterior complet.

A l'informe — memoria hi constara:

- El nombre i el tipus de greuges formulats o els expedients
iniciats d'ofici.

- Els greuges rebutjats, els que es troben en tramit i els que
s’hagin investigat amb el resultat obtingut, i també les causes
que hi van donar lloc.

- Els suggeriments que cregui adequats.

No hauran de constar a I'informe les dades personals que permetin la

identificacié publica dels interessats en el procediment d’investigacio.

No obstant, quan ho consideri necessari, el Defensor/a podra incloure

el nom d'aquelles persones a que es refereix I'article 20.

El Defensor/a de la Ciutadania podra presentar també informes

extraordinaris quan estimi que aixi ho requereix la urgéncia o la

importancia dels fets que motivin la seva intervencio.

Cambrils 5 d’agost de 2003.
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2.2. Nomenament del Defensor de la Ciutadania de Cambrils

Fle de 1'Ajunta
adopth, a reserva de 1'aprovacié de 1'acta conforme al disposat

Duta 31-3-04
AnraMenT DE CAMBRILS n;:-: i
s - s/Ret .
Secretaria Ansunpre Tralinc acord gle

Daca Reg. Soreida 21 ABR. OO0
dn

Hin. Reg. Bor

Fadl

FRAKCESC AMELA TRAVER
C/ Girona, 6
43850 CAMBRILE

Lt oen la sessié del dia 30 de marg de 2004,

a t. 206 del Regl d'organitzacid, i Réaim
Juri de les Corporacicns Locala, l'acord que en la seva part
disp tiva diu:

“XIX. ELECCIO DEL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA DE CAMBRILS I REGIM

DE DEDICACI

qua com adrin
Per tot lfan

g¢ déna compte de la proposta de la Comisaié de Medi Ambiest,
Joventut i Participacid Ciutadanas de data 22-3-04,

pajoria abgoluta, l*Ajuntament Ple, adopta el seglent acord:

Grmitat amb el vigent Reglamen
nia de Cambrils apr el ple

del defensor de la
ipal de 31-3-03 i

at en el BOP ndm. 195 de 25-8-03, perscna del Senyer
e Amela Tra reuneix les condicions iddnies disposades

pal i de Rdgim Leeal de Catalunya i @
por ser nomenat com A tal, de forma que
ilp aggoleixi aguesta Cigura institucienal de parciecipacis
. relacid mun pal amb els seus veins i en de
acicns gque depenen del municipi tant
com en les relacions competencials
tracié local 11 p 4 1¢Ajunt X,
cerior, prévia comsulta a la Junta de Poreancveus i

propesta de L'Alcaldis, 8'sgords:

PRIMER.- Elegir defensor de la ciutadania de Cambrile al Senyor

Francesc Amela Traver, que rew
condicions exigides pel Realament
Municipal i de Régim Local vigent {a
28 d*abril}. El cdrrec btindrd els dr

x totes i cadascuna de les
icipal aixi com per la Llei
59 del D.Leg. 2/3001, de
i deures previstos en la

normativa reguladera.

SEGON.- La durada del cdrrec serd de
parcir del seu nonenament efectuat

o anys computats a
dia, Eent

prorregable per un dnic perfode maxim de cinc anys addiciomals.

1 Ajuntamant, 4 - 41880 Cambrils {Tarvagoas) - Tek 977,79 45 78 Fax: 47779 45 12

ATUNTAMENT DE CAMBRILS

Secretaria

TERCER.- El nivell de dedicacid exigible a 1'inici de l’exercigi
del carrec serd de 10 hores setmanale distribuides entre atencid
dels greuges per part de la ciutadania: coneixlement del
funcionament departamental de 1/Ajuntament, intercanvis amb els
representants electes municipals i posada en marxa de la geva
infraestructura burocritica que a nivell bésic_seré poz_'tada a
terme per 1'0.A.C., i a nivell de suport técnic lmmedl‘at per
part de la Secretaria General. En funcis del nivell d’exigéncia
de les funcions, amb posterioritat, el propi defensor de 1§
ciutadania, proposara un determinat nivell de dedicacié 1
despeses a indemnitzar en rad de l’exercicildel carrec, sent
aprovat per acord plenari. Comptara aixi mateix, a.mb un despatx
d'atencid al pablic de forma gue hagi reserva i discrecié en la
seva actuacis.

QUART.- Després d'efectuada la seva eleccid pel ple munic}‘pal,
conforme a la normativa reguladera, per part de l’Alcal;11a es
procedird al seu nomenament, mitjangant presa c}e possessxf? que
quedard reflectida en l’acta corresponent. També es procedird a
la divulgacié de la figura institucional del defensgr de la
ciutadania de Cambrils, mitjangant comunicacions impreses,
debats i reunions gue es convegquin a l'efecte.”

]l que es comunica pel seu coneixement i efectes oportuns.

Atentament,

2.3. Conveni de col-laboracié entre el Sindic de Greuges de Catalunya i el Defensor de la

Ciutadania de Cambrils

CONVENI DE COLLABORACIO ENTRE EL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA 1
ELS DIFERENTS SINDICS | DEFENSORS LOCALS

Manlleu, 20 de desembre de 2004

La socletat catalana, en instaurar ln figura del Sindic de Greuges ja des del
moment de aprovacié de IEstatut d'Autonomia, reclama un major control de les
seves administracions, amb lobjectiu de garantic la defensa dels drets | les
Wibertats defs cutadans | de millorar el funcionament de les Administracicns
ctatanes,

En Feorcicl de fa seva funcid, els Sindics es configuren com una institudd propera
als ciutadans, foramentada en i relacid personal, de caricter no eocutiv, que
actua amb independéncia | objectivitat, amib 'stica com a divisa de comportament,
| el permanent exercici de la critica en la supervisic | control de I'aplicaci del manc
legal | narmatiu.

L'existénda de diferents nivells territorials en Iambit d'actuacid dels Sindics,
dertvada de |a creacid de Sindics | Defersors locals, fruit de Iautonomia municipal |
(. dela seva potestat d'autocrganitzacié, fa necessari el treball conjunt amb ef Sindic
| de Greuges de Catalunya, amb Fobjectiu de garantir el millr servel als cutadars |
ciutadanes que shi adrecen.

El Sindic de Greuges de Catalunya | els diferents Sindics | Defersors locals,
entenen que és convenient establir les bases de col-laboracié necessiria per tal
dassogurar al conjunt de la cutadania 1a resolucid ripida | eficas de les seves
quetces, al temgs que cooperen en les aduadons dioficl en Imbit municipal

Per abed, ef Sindic de Greuges de Catalunya | els diferents Sindics | Defensors locals
estan d'acord en establir que la relacic entre les Institucions en els
diferents Amists territorials de ka sova competénga, sha de fonamentar en els
seglents principis:

e Avatm Elevs, 31 - O Bares b - Tl A0 TIH 7S Fan:

+ La independencia de cada una de les institucions en 3 qua fa a la gestid de
les quebxes | greuges de fa seva competéndia, atesa fa inestinga de cap
relacid de jerarquia ni de dependéncia organica o funcional entre eles.

L2 collaboracid entr a5 institucions en tofs el seus ambits d'actuacid, per
tal de donar més forga als Sindics | Defensors locals, | millorar alhora les
actuacions de proximitat def Sindic de Greuges de Catalunya,

£l respecte envers la voluntat dels ciutadans, sinants dun greuge refent
a |ambit municipal, en relacid 2 a seva tramitacio per una o altra Institugid, A
aquests efectes, els signants duna queda davart del Sindic de Greuges de
Catalunya hauran de ser degudament informats de b possibiitat de presentar
I seva queia davant del Sindic o Defensor local,

+ L2 informacid is Sindcs | Defensors locals d'aquelis greuges tramitats pel
Sindic de Grewges de Catalunya que afectin al seu municipi, tot respectant les
degudes garanties legals. Semblantment, el Sindic de Greuges de Catalumya
podra demanar 2 Sindcs | Defansors locaks informacid sobre els greuges que
tramiten i les seves conclusians, en aquells casos que siguin dz coml interis,

La tramesa rapida dels greuges referits 2 Adminstracins distnites de fa
municipal cap & Sindic dz Greuges de Catalunya, quan i3 queba shagi
presentat davant efs diferents Sindics | Deflensors locals. En aquests casos, efs
Sindics | Defensors locals podran incorporar un infarme propi per 2 col-laberar
™ £n |3 tramitacid | resolucd de |2 queiea pel Sindic de Greuges de Catalunya.

+ B suport del Sindic de Greuges de Catalunya cap als Sindics |
| Defensors locals, en allb que té 3 vewe amb k3 sea formadd,
l'assessorament juridic, Mexerdd de Jes seves competéncies | el treball en

xara, promevent les reunions conjuntes que siguin necessiies,

L particpacid dels Sindics | Defensors locsls en la capacitat de iniciativa
normativa que Ia llei reconaix al Sindic de Greuges de Catalumya, proposant-i
@l seu exercic | col*laborant en ef matebe
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2.4. Article publicat pel Forumds el dia 10 de desembre de 2008 amb motiu de la
commemoracio del Dia Internacional dels Drets Humans

Els drets humans son un objectiu permanent

El mén occidental ha recorregut, des de la Il-lustracié i la Revolucid francesa, amb I'aprovacié de
la Convencié dels Drets de I'Home (1789), un llarg procés cultural, amb algunes excepcions
greus (Hitler, Mussolini, Franco, diversos genocidis, dues guerres generals, etc.), que reconeix a
tots els homes (les dones van haver de lluitar encara 150 anys pel reconeixement basic de la
igualtat) uns drets fonamentals inalienables. Tres anys després de la Il Guerra Mundial, ara fa
60 anys, les reconstituides Nacions Unides van aprovar, tal dia com avui, la Declaracié
Universal dels Drets Humans, que havia de significar el reconeixement a nivell planetari
d’aquella concepcié revolucionaria d'un sistema de drets comu a tothom.

No s’escapa a ningu, pero, que els Drets Humans no son efectius si no es concreten en les
Constitucions i en les legislacions dels diversos paisos i en les politiques que els Estats i les
Ciutats desenvolupen. Cal dir que aixd no sempre és aixi. En uns casos de forma notoria, tot i
gue les NU només hagi exclds molt excepcionalment de la seva organitzacid els paisos que no
els recullen constitucionalment (els primers anys de I'Estat franquista o de la Xina comunista,
la Sudafrica de I'apartheid, per exemple).

Tanmateix, al marge de I'assumpcié formal dels principis de la Declaracié de Drets Humans, les
persones i els paisos tendim a cercar situacions favorables als nostres interessos, inclos
legitims. El poder tendeix a governar els interessos reals presents en la societat i els conflictes
gue generen. Aixo condueix a vegades a transgredir els Drets Humans, fins i tot de forma greu
(només cal pensar en situacions recents i actuals, com Guantanamo, determinades politiques
d’emigracié a Europa, el creixement de les desigualtats a nivell social o altres lacres).

Aquestes transgressions també es produeixen a nivell més quotidia. Pensem en determinades
ineficiencies de les administracions, que poden negligir els drets d’'un o altre ciutada o
ciutadana, en expectatives creades i no ateses, especialment per a determinats grups socials,
en l'augment de la pobresa, en la dificultat d'accedir a un habitatge digne, en 'atencio a les
persones sense autonomia personal, en la subsisténcia de violéncia en les relacions familiars,
etc.

Per aquesta rad és tant important que un nombre determinat de gestors municipals es
comprometin a una aplicacié concreta a les seves ciutats dels principis dels Drets Humans,
mitjangant la “Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat’, i a revisar-ne
periodicament la practica al constituir-se en “Xarxa de Municipis pels Drets Humans”. Com ho
hauria de ser, a un altre nivell, el projecte d’ “Alianca de Civilitzacions”, llancat en I'ambit de les
Nacions Unides pels presidents d’Espanya i de Turquia.

Perod per sobre de tot, cal que existeixin institucions i organismes independents del poder i
sense interessos especifics, que vetllin pel compliment dels Drets Humans i en denunciin les
transgressions. En els paisos no democratics cal donar suport a les Organitzacions de
Defensa dels Drets Humans. | els paisos democratics haurien de recollir 'experiéncia provada
de I'ombudsman, defensor o sindic, a tots els nivells administratius, com a institucio
sostinguda amb recursos publics i independent dels governs, encarregada de vigilar el
compliment concret dels Drets Fonamentals de la ciutadania.

60 anys després de la “Declaracié Universal dels Drets Humans” i 219 anys després de la
“Convenci6 dels Drets de I'Home”, segueix essent tant important, com el primer dia, plantejar-
se els Drets Humans com un objectiu dinamic de tota la societat i, més en concret, de les
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institucions o organitzacions destinades a la seva defensa. Aquest combat és la garantia de
continuitat de la nostra civilitzacié. De la civilitzacid, ras i curt.

Carles Dalmau, President del ForumSD, Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores
locals de Catalunya i Sindic municipal de Greuges de Sant Boi i Josep Escartin, Vicepresident i
Sindic de Greuges de Sabadell. En representacié dels sindics, sindiques, defensors i defensores
locals de: Amposta, Arenys de Mar, Arenys de Munt, Argentona, Badalona, Barcelona,
Cambrils, Cornella, Figueres, Gava, Girona, Granollers, Igualada, La Seu d'Urgell, L'Escala,
Lleida, Manlleu, Mataré, Mollet, Palamds, Reus, Ripollet, Rubi, Sabadell, Salt, Sant Boi, Sant
Cugat del Vallés, Sant Feliu de Guixols, Sant Feliu de Llobregat, Sant Jaume d’Enveja, Santa
Coloma de Gramenet, Terrassa, Ulldecona, Viladecans, Vilafranca del Penedés, Vilanova del
Valles i Vilanova i la Geltrq, i sindics agregats de: Gandia, Palma de Mallorca, Paterna, Segovia,
Vigo i Vitoria-Gasteiz.




Defensor de la Ciutadania de Cambrils — MEMORIA 2008

3. ACTIVITATS DEL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA DURANT L’ANY 2008

data

activitat

gener de 2008

Col:-laboraci6 institucional i logistica en ocasi6 del desplacament
del Sindic i el seus assessors a Cambrils per una jornada de
treball.

30 de gener de 2008

Assisténcia a I'acord signat entre els Sindics i Defensors Locals de
Catalunya, la Federacié Catalana de Municipis, l'associacié
Catalana de Municipis i I'ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet, per tal de fomentar la implantacié de la instituci6 del
sindic local als municipis de Catalunya.

28 de febrer de 2008

Celebracié a Lleida de la X Assemblea del Forum de Sindics i
Defensors de Catalunya.

30 d’abril de 2008

El dia 30 d’abril presentaci6 al plenari de la memoria
corresponent al any 2007.

Entrevista a TV Cambrils, comentant els trets mes destacats de

7 de maig de 2008 any 2007.
12 de maig de 2008 Entrevista a Radio Camburils.
14 de maig de 2008 Publicacié al diari “AQUI” de l'entrevista feta amb relacié a

I'informe de I'any 2007.

18 de juliol de 2008

Celebracié a Sabadell, de una jornada de tallers de comunicacio.

30i 31 d'octubre de
2008

Assisténcia a les lll Jornades de Formacio, celebrades a Av. de les
Drassanes de Barcelona (Museu Maritim).

18 de novembre de
2008

Sessio de treball amb la Comissiéo de Peticions del Parlament de
Catalunya, celebrada al mateix Parlament.

10 de desembre de
2008

Assisténcia a la inauguracié de la nova seu del Sindic de Greuges
de Catalunya, a la Av. De Lluis Companys, 7 de Barcelona.

Durant I'any 2008, el Defensor de la ciutadania de Cambrils, va assistir a les diverses trobades de
treball amb els Sindics i Defensors locals de Catalunya.
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4. Actuacions desenvolupades en I'exercici de les funcions del Defensor de la Ciutadania

= Actuacions corresponents a I’any 2005, tancades I’any 2008.

Expedient 64/2005 Comenca el dia 23-08-05 Acaba el dia 16-12-08
Assumpte: Fer complir acord de la Junta de Govern.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Promocié ciutat

QUEIXA ADMESA, ACCEPTADA RECOMANACIO.

=> Actuacions corresponents a I’any 2006, tancades I’any 2008.

Expedient 76/2006 Comenca el dia 14-02-06 Acaba el dia 16-07-08
Assumpte: Pendent de resposta de I'ajuntament

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, ARXIVADA PER DESENTIMENT

Expedient 78/2006 Comenca el dia 28-02-06 Acaba el dia 16-12-08
Assumpte: Sorolls i vibracions, local comercial.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Promocié ciutat

QUEIXA ADMESA, ACCEPTADA RECOMANACIO.

Expedient 110/2006 Comenca el dia 08-08-06 Acaba el dia 19-08-08
Assumpte: Aparell d’aire condicionat.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, ARXIVADA PER DESESTIMENT.

Expedient 123/2006 Comenca el dia 12-12-06 Acaba el dia 04-07-08
Assumpte: Vibracions i males olors, local comercial.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissié: Promocio ciutat.

QUEIXA ADMESA, ACCEPTADA RECOMANACIO.

=> Actuacions pendents de resolucié corresponents a ’any 2006

Expedient 74/2006 Comenca el dia 10-01-06 Acaba el dia
Assumpte: Impostos especials

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Hisenda.

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

=> Actuacions corresponents a I’any 2007, tancades I’any 2008.

Expedient 129/2007 Comenca el dia 20-03-07 Acaba el dia 20-05-08
Assumpte: Consum d’aigua per averia.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis.

QUEIXA ADMESA, ACCEPTADA RECOMANACIO.

Expedient 130/2007 Comenca el dia 20-03-07 Acaba el dia 20-05-08
Assumpte: Lectura consum d’aigua, trimestral.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ACCEPTADA RECOMANACIO.
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Expedient 136/2007 Comenca el dia 03-04-07 Acaba el dia 20-05-08
Assumpte: Lectura consum d’aigua.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis.

QUEIXA ADMESA, ACCEPTADA RECOMANACIO.

Expedient 140/2007 Comenca el dia 09-04-07 Acaba el dia 20-05-08
Assumpte: Consum d’'aigua.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis.

QUEIXA ADMESA, DESESTIMADA.

Expedient 149/2007 Comenca el dia 22-05-07 Acaba el dia 30-08-08
Assumpte: Consum d’'aigua

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, DESESTIMADA.

= Actuacions pendents de resolucid, corresponents a I’any 2007

Expedient 142/2007 Comenca el dia 17-04-07 Acaba el dia
Assumpte: Sorolls i males olors.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 174/2007 Comenca el dia 21-08-07 Acaba el dia
Assumpte: Sorolls provinents aparell aire condicionat.
Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 178/2007 Comenca el dia 04-09-07 Acaba el dia 08-08-08
Assumpte: Sorolls provinents de local de negoci.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 179/2007 Comenca el dia 18-09-07 Acaba el dia
Assumpte: Sorolls provinents de zona de carrega i descarrega.
Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Seguretat ciutadana.
QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 181/2007 Comenca el dia 25-09-07 Acaba el dia 29-04-08
Assumpte: Neteja solar

Tipus d’intervencié: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 185/2007 Comenca el dia 20-11-07 Acaba el dia 21-04-08
Assumpte: Manca de resposta de I'ajuntament

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

= Actuacions corresponents a l’any 2008.

Expedient 192/2008 Comenca el dia 15-01-08 Acaba el dia 25-02-08
Assumpte: Manca resposta

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

10
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Expedient 193/2008 Comenca el dia 29-01-08 Acaba el dia 15-02.08
Assumpte: Serveis d’aigua

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 194/2008 Comenca el dia 29-01-08 Acaba el dia 06-02-08
Assumpte: Sancié en matéria de residus.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA NO ADMESA.

Expedient 195/2008 Comenca el dia 05-02-08 Acaba el dia 08-03-08
Assumpte: Impost clavegueram..

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 196/2008 Comenca el dia 05-02-08 Acaba el dia 15-02-08
Assumpte: Pressupost Secomsa

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 197/2008 Comenca el dia 12-02-08 Acaba el dia 12-03-08
Assumpte: Sancié en matéria de residus.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis.

QUEIXA NO ADMESA.

Expedient 198/2008 Comenca el dia 08-04-08 Acaba el dia 08-07-08
Assumpte: Devolucié quota pavellé.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Esports.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 199/2008 Comenca el dia 04-03-08 Acaba el dia 15-04-08
Assumpte: Sancié trafic.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. ciutadana

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 200/2008 Comenca el dia 05-03-08 Acaba el dia 08-04-08
Assumpte: Contenidors escombraries.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 201/2008 Comenca el dia 11-03-08 Acaba el dia 15-05-08
Assumpte: construccid il-legal.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Urbanisme

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 202/2008 Comenca el dia 25-03-08 Acaba el dia 11-06-08
Assumpte: Sancié en materia de residus.

Tipus d’intervencio: Mediacié. Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 203/2008 Comenca el dia 25-03-08 Acaba el dia 15-05-08
Assumpte: Sorolls bufadora.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

11
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Expedient 204/2008 Comenca el dia 25-03-08 Acaba el dia
Assumpte: Recarrec per mora.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Hisenda.

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 205/2008 Comenca el dia 01-04-08 Acaba el dia 27-05-08
Assumpte: Manca de resposta.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 206/2008 Comenca el dia 15-04-08 Acaba el dia 08-07-08
Assumpte: Sancié en zona de carrega i descarrega.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Seg. ciutadana

QUEIXA ADMESA, DESESTIMADA.

Expedient 207/2008 Comenca el dia 15-04-08 Acaba el dia 06-05-08
Assumpte: Restauracioé de la legalitat urbanistica.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 208/2008 Comenca el dia 29-04-08 Acaba el dia 15-06-08
Assumpte: Sol-licitud d’empadronament.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Altres.

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 209/2008 Comenca el dia 29-04-08 Acaba el dia 11-07-08
Assumpte: Infraccié circulacio.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. Ciutadana.

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 210/2008 Comenca el dia 06-05-08 Acaba el dia 12-07-08
Assumpte: Bonificacié impostos.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Hisenda

QUEIXA ADMESA, DESESTIMADA

Expedient 211/2008 Comenca el dia 06-05-08 Acaba el dia 10-07-08
Assumpte:Manteniment via publica.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 212/2008 Comenca el dia 06-05-08 Acaba el dia 16-07-08
Assumpte: Excés velocitat

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. Ciutadana.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 213/2008 Comenca el dia 13-05-08 Acaba el dia
Assumpte: Vehicle retirat per grua.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Seg. ciutadana
QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 214/2008 Comenca el dia 27-05-08 Acaba el dia 26-08-08
Assumpte: Sancio en aparcament autoritzat.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. Ciutadana.

QUEIXA ADMESA, DESESTIMADA.

12
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Expedient 215/2008 Comenca el dia 27-05-08 Acaba el dia 10-06-08
Assumpte: Entrevista amb Regidor.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 216/2008 Comenca el dia 03-06-08 Acaba el dia 20-09-08
Assumpte: Sancié en matéria de residus

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, DESESTIMADA.

Expedient 217/2008 Comenca el dia 03-06-08 Acaba el dia 10-06-08
Assumpte: Impost escombraries.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 218/2008 Comenca el dia 17-06-08 Acaba el dia 08-07-08
Assumpte: Llicencia obertura negoci

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme.

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 219/2008 Comenca el dia 17-06-08 Acaba el dia 08-08-08
Assumpte: Manca de resposta

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. Ciutadana.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 220/2008 Comenca el dia 01-07-08 Acaba el dia 08-07-08
Assumpte: Neteja contenidors

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 221/2008 Comenca el dia 01-07-08 Acaba el dia 08-07-08
Assumpte: Minim d’aigua facturat

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 222/2008 Comenca el dia 08-07-08 Acaba el dia 20-07-08
Assumpte: Contenidors de escombraries.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA

Expedient 223/2008 Comenca el dia 1507-08 Acaba el dia 22-08-08
Assumpte: Manca de resposta

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA

Expedient 224/2008 Comenca el dia 22-07-08 Acaba el dia 29-07-08
Assumpte: Facturacié aigua.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Serveis.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 225/2008 Comenca el dia 22-07-08 Acaba el dia
Assumpte:Antena telefonia mobil

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Urbanisme
QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

13
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Expedient 226/2008 Comenca el dia 29-07-08 Acaba el dia 10-08-08
Assumpte: Minim d'aigua facturat.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 227/2008 Comenca el dia 29-07-08 Acaba el dia 27-09-08
Assumpte: Canvi ubicacié contenidors brossa.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 228/2008 Comenca el dia 29-07-08 Acaba el dia 14-09-08
Assumpte: Fuita clavegueram.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis.

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 229/2008 Comenca el dia 05-08-08 Acaba el dia
Assumpte: Manca de resposta.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT

Expedient 230/2008 Comenca el dia 12-08-08 Acaba el dia 18-08-08
Assumpte: Sancié per infraccio circulacio

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Seg. ciutadana

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 231/2008 Comenca el dia 12-08-08 Acaba el dia 22-08-08
Assumpte: Assignacio6 centre escolar.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Ensenyament

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 232/2008 Comenca el dia 19-08-08 Acaba el dia
Assumpte: Sorolls en local de negoci.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT

Expedient 233/2008 Comenca el dia 19-08-08 Acaba el dia
Assumpte: Sorolls en local de negoci

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Urbanisme
QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 234/2008 Comenca el dia 19-08-08 Acaba el dia
Assumpte: Sorolls en local de negoci.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT

Expedient 235/2008 Comenca el dia 02-09-08 Acaba el dia 10-10-08
Assumpte: Soroll aparell aire condicionat

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Urbanisme

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 236/2008 Comenca el dia 02-09-08 Acaba el dia 21-09-08
Assumpte: Fuita clavegueram.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.
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Expedient 237/2008 Comenca el dia 02-09-08 Acaba el dia 21-09-08
Assumpte: Fuita clavegueram

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 238/2008 Comenca el dia 08-09-08 Acaba el dia
Assumpte: Manca de resposta

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 239/2008 Comenca el dia 23-09-08 Acaba el dia
Assumpte: Molésties gossos

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis.

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 240/2008 Comenca el dia 23-09-08 Acaba el dia
Assumpte: Infraccié urbanistica.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 241/2008 Comenca el dia 23-09-08 Acaba el dia 18-11-08
Assumpte: Males olors

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 242/2008 Comenca el dia 27-09-08 Acaba el dia
Assumpte: Fuites clavegueram

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 243/2008 Comenca el dia 27-09-08 Acaba el dia 14-10-08
Assumpte: Fuita d’aigua

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 244/2008 Comenca el dia 30-09-08 Acaba el dia 16-12-08
Assumpte: Emplacament festival Cambrirock

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissio: Festes

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 245/2008 Comenca el dia 30-09-08 Acaba el dia 07-10-08
Assumpte: Reclamacié impostos

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Hisenda

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 246/2008 Comenca el dia 30-09-08 Acaba el dia 21-10-08
Assumpte: Bonificacié zona blava

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. ciutadana

QUEIXA ADMESA, DESISTIDA.

Expedient 247/2008 Comenca el dia 28-10-08 Acaba el dia 10-11-08
Assumpte: Extincio prestacié economica.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Benestar Social

QUEIXA NO ADMESA,
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Expedient 248/2008 Comenca el dia 28-10-08 Acaba el dia 04-11-08
Assumpte: Facturacié aigua

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 249/2008 Comenca el dia 28-10-08 Acaba el dia 04-11-08
Assumpte: Sancié per infraccié de transit.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. Ciutadana.

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 250/2008 Comenca el dia 11-11-08 Acaba el dia 14-12-08
Assumpte: Sancidé en matéria de residus.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 251/2008 Comenca el dia 02-12-08 Acaba el dia 14-12-08
Assumpte: Impost permis circulacié

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Hisenda

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 252/2008 Comenca el dia 13-12-08 Acaba el dia 14-12-08
Assumpte: Impost permis circulacio.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Hisenda

QUEIXA NO ADMESA,

Expedient 253/2008 Comenca el dia 13-12-08 Acaba el dia 13-01-09
Assumpte: Ajornament IBI

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissioé: Hisenda

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

= Actuacions corresponents a I’any 2009

Expedient 254/2008 Comenca el dia 13-01-09 Acaba el dia
Assumpte: Subvencio Serveis Socials

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Benestar Social
QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 255/2008 Comenca el dia 13-01-09 Acaba el dia 19-02-09
Assumpte: Sorolls reixa desaigies.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Serveis

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 256/2008 Comenca el dia 13-01-09 Acaba el dia 13-01-09
Assumpte: informacié pla parcial.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissid: Urbanisme

QUEIXA ADMESA, ESTIMADA.

Expedient 257/2008 Comenca el dia 20-01-09Acaba el dia
Assumpte: antena de telefonia mobil.

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Urbanisme.
QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT

Expedient 258/2008 Comenca el dia 27-01-09 Acaba el dia
Assumpte: habitatges de proteccié oficial
Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Benestar Social
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QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT

Expedient 259/2008 Comenca el dia 04-02-09 Acaba el dia
Assumpte: Nova ubicacié contenidors.

Tipus d'intervencié: Mediacié Comissio: Serveis

QUEIXA ADMESA, EN TRAMIT.

Expedient 260/2008 Comenca el dia 11-02-09 Acaba el dia 11-02-09
Assumpte: Sanci6 per infraccié de transit

Tipus d’intervencio: Mediacié Comissié: Seg. ciutadana

QUEIXA NO ADMESA,
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5. PRESENTACIO DE GRAFICS DE RESULTATS

Consultes ateses: evolucio i acceptacio o derivacio

Durant I'any 2008 I'oficina del Defensor de la ciutadania ha atés 151 consultes, 14 més que
I'any anterior, que suposa un increment del 10,21 %

Evolucié ntiim. consultes ateses des de la creacié de la figura del
Defensor del Ciutada a Cambrils

160+ 15T
1401
120
100+

N LSRR

ANY 2004 ANY 2005 ANY 2006 ANY 2007 ANY 2008

Pel que fa a l'acceptacio de les consultes per part del Defensor, comentar que dels 151
ciutadans que han realitzat requeriment, :

= El 54 % de les persones rebudes (82) han plantejat qliestions que no complien els
requisits per ser tractats per aquesta institucid, i es van derivar als organismes
competents.

= El46 % restant es va procedir a obrir el corresponent expedient.

Acceptacio de dentincies a tramit

Consultes
acceptades -
expedients a
tramit
46% Consultes
desestimades
54%
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Nombre d’expedients tramitats per drees municipals.

De les 69 queixes acceptades, 32 expedients corresponen al departament d’Obres Publiques i
Serveis Generals, equivalent al 47 % del total.

A continuacié amb un 19 % i 13 expedients per temes que corresponent al departament
d'Urbanisme i seguidament el departament de Seguretat Ciutadana amb el 16 % i 11
expedients.

En menor quantia troben els departaments d’'Hisenda amb 6 expedients, Benestar Social amb
3 expedients, Esports amb 2 expedients, Ensenyament amb 1 expedient i Altres amb 1
expedient.

Num. expedients per arees municipals

Obres Publiques i

Serveis Generals Urbanisme
! 19%
47% ‘
Seguretat
Ciutadana
16%
|
- | NN - ___ Hisenda
Altres - : Es ‘orts N 9%
P | N
1% Ensenyament_| P *.  Benestar Social
1% 3% ~ -
4%

-Situacio dels expedients tramitats.

Un 79 % dels expedients oberts durant I'any han estat tancats i la majoria dels que es troben
en tramit corresponent als ultims mesos.

D'altra banda cal esmentar que resten oberts 1 expedient corresponent a I'any 2006 i 3
corresponents a I'any 2007.
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6. REFLEXIONS DEL DEFENSOR DE LA CIUTADANIA DE CAMBRILS

A diferencia dels altres anys en que en aquest apartat de reflexions, i en |'esperit de millora,
esmentava diferents qliestions relatives a les queixes rebudes pels ciutadans, aquest any una
vegada arribada I'hora del meu relleu tal com estableix 'article 5 punt del reglament del
Defensor de la ciutadania de Cambrils, també considero interessant remarcar el model emprat
i avaluar I'experiéncia aconseguida durant el mandat.

A partir de I'entrada en vigor de I'Estatut i dins la seccio de “Drets en I'ambit politic i de
I'administracié” es fa esment al dret d’accés als serveis publics i a una bona administracio, i
segons els resultats de part de les intervencions fetes es desprén una mala administracié que
ha compromeés el

= Dret a obtenir resposta.

= Dreta l'eficacia dels serveis publics.
= Dretal descansila tranquil-litat.

= Dreta latransparéncia.

Totes les memories son molt importants, i la corresponent a I'any 2004, la primera, la vaig
considerar especial, ja que vaig haver de reflectir la feina de tot un any d'una institucié com
I'Ombudsman, que jo coneixia ben poc.

Vostes van creure en la institucid del Defensor, la van crear des d’aquest mateix Ple sense tenir
cap obligacié legal per instituir-la i posteriorment em van atorgar la responsabilitat de ser el
Defensor de la Ciutadania de Cambrils. Avui els demano que segueixin creient, entenent i
acceptant el paper que li correspon a la institucid, també quan els informes o recomanacions
els pugui resultar més dificils i sobretot a partir de I'entrada en vigor de I'Estatut, on I'objecte
de I'activitat de control del Defensor del Ciutada queda plenament concretada.

Malgrat la potestat, donat el cas, que el Reglament atorga al Defensor de recomanar inclus
canvis de textos normatius municipals, he de manifestar que amb les caracteristiques de
poblacid, el tipus de queixes ateses i els mitjans disponibles, el criteri que he adoptat i que ha
estat I'objectiu principal és fer d’instrument mediador al servei de la ciutadania, aconsellant,
orientant, i decidint sobre les queixes plantejades, buscant una solucié amistosa i reduint la
burocracia i la pérdua de temps, tant pels ciutadans i ciutadanes com per a la propia
administracié municipal.

Durant aquests cinc anys, s’han adrecat a I'oficina del Defensor 451 ciutadans, 258 per temes
relacionats amb l'ajuntament, la resta motivats per diversitat de consultes o per queixes
alienes a l'administracié local, aquestes dades mostren una clara linia creixent de les
demandes de la ciutadania davant d'aquesta institucié, consolidada com a referent
institucional que dona resposta a les seves demandes.
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Dins I'apartat d’experiéncies he constatat:

* Que quan el ciutada perd la paciéncia, I'ajuntament perd credibilitat.

» Els ciutadans agraeixen les respostes, si no n’hi ha neix la desconfianca.

= He aprés a compartir la desesperanca i la incomprensié del ciutada sobre
situacions concretes, aixi com la conformitat i acceptacié quan ho entén.

= He gaudit de moltes mostres d’agraiment per part de la ciutadania.

* El seu reconeixement durant tots aquets anys, no només han aprovat la
meva gestio, siné que m’han felicitat any darrera any per considerar-la
ben feta.

*= Que sense generalitzar, tan els funcionaris com als politics els hi manca
sensibilitat envers els ciutadans, i la mateixa institucio del Defensor.

= Que me he sentit més a prop de la ciutadania que de I'administracio.

= Que ha estat un Honor ser el Defensor de la Ciutadania de Cambrils.
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